Polityka ptatnosci oraz regulamin ustug
Centrum Treningu i Rehabilitacji STAMINA

Wiasciciel: Health Solutions sp. z 0.0., ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa, NIP: 525-296-17-53, REGON:
525663458, KRS: 0001043610
Klub: Centrum Treningu i Rehabilitacji STAMINA, ul. Zegrzynska 8 lok. 7, 05-110 Jabtonna

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy dokument okre$la zasady korzystania z ustug oferowanych przez Centrum Treningu i
Rehabilitacji STAMINA, w tym zasady zakupu ustug i karnetow online oraz polityke ptatnosci
zgodna z wymogami operatora PayU.

2. Regulamin skierowany jest do klientéw dokonujgcych zakupu ustug stacjonarnych oraz online.

3. Dokonanie zakupu ustug poprzez platforme internetowg jest réwnoznaczne z akceptacjg
niniejszego regulaminu.

II. Oferta ustug i cennik

1. Treningi personalne i konsultacje

* Pierwsza konsultacja / jednorazowy trening: 300 zt
* Konsultacja + plan treningowy: 500 zt

* Pakiet 8 treningdéw: 1600 zt (waznos¢: 2 miesigce)

« Pakiet 16 treningéw: 3000 z (wazno$¢: 3 miesigce)

2. Zajecia grupowe

* Karnet open: 350 z

+ Karnet 8 wejs¢: 280 zt

+ Karnet 4 wejscia: 200 zt

* Wejscie jednorazowe: 60 zt

3. Informacje dodatkowe

1. Ceny podane sa w ztotych polskich (PLN) i zawierajg podatek VAT.
2. Zakup karnetdéw i ustug mozliwy jest stacjonarnie lub poprzez platforme online.
3. Platforma internetowa umozliwia zakup ustug poprzez integracje z operatorem ptatnosci PayU.

II1. Polityka ptatnosci (PayU)

1. Ptatnosci online realizowane sg za posrednictwem operatora PayU S.A.
2. Akceptowane formy ptatnosci obejmujg m.in.: ptatnosci karta, szybkie przelewy, BLIK, przelewy
tradycyjne.



. Klient dokonujacy ptatnosci online jest kierowany na strone operatora PayU w celu finalizacji
transakgiji.
. Dane ptatnicze przetwarzane sg wytgcznie przez operatora PayU - Klub nie ma dostepu do

numerow kart ptatniczych ani innych poufnych informacji.

. Po poprawnym zaksiegowaniu ptatnosci klient otrzymuje potwierdzenie zakupu w formie

wiadomosci e-mail.

. W przypadku braku zaksiegowania ptatnos$ci w ciggu 24 godzin system automatycznie anuluje

zamoéwienie.

. W przypadku probleméw technicznych z realizacjg ptatnosci nalezy kontaktowac sie z PayU lub

Klubem.

IV. Realizacja ustug i zasady waznosci

1.

Ustugi zakupione online mogg zosta¢ wykorzystane wytgcznie przez osobe wskazang podczas
zakupu.

. Niewykorzystane wejscia lub treningi w okresie waznosci przepadajg i nie podlegajg zwrotowi.
. W wyjatkowych sytuacjach (np. choroba potwierdzona zaswiadczeniem) mozliwe jest

indywidualne przedtuzenie waznosci karnetu.

. Karnety nie moga by¢ przenoszone na inne osoby.
. Klient zobowigzany jest do wczesniejszego umawiania treningéw personalnych.
. Odwotanie treningu musi nastgpi¢ najpdzniej 12 godzin przed ustalonym terminem - w

przeciwnym razie trening przepada.

V. Rezygnacje, zwroty i reklamacje

1.

2.

3.

4.
5.

Klient ma prawo odstapi¢ od umowy zawartej online w terminie 14 dni od jej zawarcia, o ile nie
rozpoczat korzystania z ustug.

Rozpoczecie korzystania z ustug (np. udziat w treningu, pierwsze logowanie do platformy z
planem online) oznacza utrate prawa odstapienia.

Zwroty realizowane sg poprzez PayU w terminie do 14 dni od zatwierdzenia wniosku.
Reklamacje nalezy zgtasza¢ mailowo lub stacjonarnie, podajac dane klienta i opis sprawy.

Klub rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni.

VI. Regulamin korzystania z Klubu

w
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. Klient zobowigzuje sie do korzystania z obiektu i sprzetu zgodnie z ich przeznaczeniem.
. Na terenie Klubu obowigzuje obuwie zmienne oraz odpowiedni stroj sportowy.
. Zabrania sie korzystania z urzadzen bez wcze$niejszego instruktazu lub jesli istniejg

przeciwwskazania zdrowotne.

. Klub moze odmoéwic wejscia osobom pod wptywem alkoholu lub $rodkéw odurzajacych.

. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione bez nadzoru.

. Klient zobowigzany jest do informowania trenera o wszelkich kontuzjach i dolegliwosciach.

. Na terenie Klubu obowigzuje zakaz nagrywania innych oséb bez ich zgody.

. Klub zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢ z przyczyn organizacyjnych - w takim przypadku

zostanie zaproponowany termin zastepczy.



VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Health Solutions sp. z o.0.

2. Dane przetwarzane sg w celu realizacji ustug, ptatnosci oraz kontaktu z klientem.

3. Klient ma prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, usuniecia oraz przenoszenia.

4. Szczegotowe zasady przetwarzania danych okresla Polityka Prywatnosci dostepna na stronie
internetowe;.

IX. Regulamin zaje€ online

1. Uczestnik zaje¢ online zobowigzany jest do korzystania z platformy w sposéb zgodny z jej
przeznaczeniem.

2. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za problemy techniczne po stronie uzytkownika (sprzet,
internet, oprogramowanie).

3. Nagrywanie zaje¢ online bez zgody Klubu jest zabronione.

4. Linki do zaje¢ sg indywidualne i nie moga by¢ udostepniane osobom trzecim.

5. Klub moze zmienia¢ harmonogram zaje¢ online z waznych przyczyn organizacyjnych.

X. Szczego6towa procedura reklamacji

1. Reklamacje mozna sktada¢ mailowo, osobiscie lub poprzez formularz kontaktowy na stronie.

2. Reklamacja powinna zawiera¢: dane klienta, opis problemu, date zdarzenia oraz zadanie klienta.

3. Klub moze poprosi¢ o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji.

4. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie do 14 dni.

5. Odpowiedz na reklamacje przekazywana jest w formie mailowej lub pisemne;.

XI. Regulamin korzystania z platformy internetowej

1. Klient jest zobowigzany do podania prawdziwych danych podczas rejestracji.

2. Konto uzytkownika jest indywidualne — zakaz udostepniania go osobom trzecim.

3. Klub zastrzega sobie prawo do blokady konta w przypadku naruszen regulaminu.

4. Materiaty dostepne na platformie sa wtasnoscig Klubu i objete s prawami autorskimi.
5. Zabrania sie kopiowania, udostepniania lub rozpowszechniania tresci bez zgody Klubu.

XII. Polityka prywatnosci (RODO)

1. Administratorem danych osobowych jest Health Solutions sp. z o.0.

2. Dane osobowe sg przetwarzane w celach: realizacji ustug, obstugi ptatnosci, prowadzenia konta
klienta oraz kontaktu z uzytkownikiem.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych jest: wykonanie umowy, zgoda klienta lub uzasadniony
interes administratora.

4. Dane moga by¢ przekazywane podmiotom wspétpracujacym, tj. PayU, firmom ksiegowym oraz
dostawcom ustug IT.

5. Klient ma prawo do wgladu, poprawiania, ograniczenia przetwarzania, przeniesienia danych,
sprzeciwu oraz usuniecia danych.

6. Dane przechowywane sg przez okres niezbedny do realizacji ustug oraz wynikajacy z przepiséw
ksiegowych.

7. Szczegotowe informacje dotyczgce RODO sg dostepne na stronie internetowej Klubu.



XIII. Postanowienia koncowe

1. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Informacja o zmianach publikowana bedzie
na stronie internetowe;.

2. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o
prawach konsumenta.

3. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej.
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